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Présentation de I'engquéte

4L

Département
des Landes

Une démarche partenariale

Etude menée par le Comité Départemental du Tourisme au sein de sa cellule
Observation Touristique avec le soutien du Conseil Départemental des Landes

Enquéte menée a I'échelle du département avec un découpage infra départemental:
zone littorale et zone intérieure: résultats sur les territoires définis

Une étude financée par le CDT avec la participation de territoires (EPCI ou OT)
souhaitant un ZOOM sur leur zone

7 partenaires
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Lacs / de Gascogne
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Presentation de I'enguéte

Objectifs

Mise & jour des données qualifiant la clientele
séjournant dans les Landes dont la derniere
actualisation a été menée sur le littoral en 2013 et sur
I'intérieur en 2014

Produire des résultats sur des territoires infra
départementaux

Apporter un éclairage sur les pratiques et
comportements des touristes

Evaluer la satisfaction des clienteles

Cibles

Tous les touristes présents sur le territoire:

» Séjournant sur le territoire ou dans les Landes

= En vacances dans un département limitrophe,
venus en excursion dans les Landes

®» | andais en visite

= Touristes de passage




Presentation de I'enguéte

Méthodologie

Gestion totale menée par le CDT: mise en place, organisation, suivi,
analyse, restitution

= Présence d’'enquétrices sur le terrain et sur tout le département

= Questionnaires en face a face saisis en direct par les enquétrices +
des questionnaires distribués et récoltés par certains OT ou
hébergements

= Traduction des questionnaires en langues étrangeres (anglais et
espagnol)

= |nterrogation des touristes de facon aléatoire dans les rues
pietonnes, lieux publics, sur les marchés, dans les hébergements....

= Durée moyenne de |I'entretien: 10 min

» 4 953 questionnaires enregistrés sur tout le département

Calendrier

= Enquéte du 1° avril au 31 octobre 2019

= Entretiens programmés sur I'ensemble de la saison
proportionnellement & la fréquentation




Profil de la clientele
touristigue




Profil des clienteles rencontrées sur
le terntoire Landes Chalosse

« 501 touristes interrogés sur tout le territoire entre avril et octobre

« Lieux publics, OT, sites touristiques, espaces de loisirs 50.7% dos clientales rencontrées
. . I /0

sur les communes de Geaune, Pimbo, Samadet, Saint-Sever, séjournaient sur le ferritoire de

Hagetmau, Amou Landes Chalosse.

Autres territoires d’'hébergement:
Terres de Chalosse, CC Aire sur
I'Adour, le Grand Dax....

62,5% étaient en vacances sur I'intérieur des Landes

L, 17,2% sont hébergés sur le territoire
o 24,4% étaient en cure thermale 9

6% étaient de passage
« 3,4% étaient en vacances sur le littoral landais 65% séjournent sur MACS
« 3% séjournaient dans un département limitrophe

« 0,6% étaient des landais en visite

ECHANTILLON d’ANALYSE

AFIN de MIEUX connaitre la clientele séjournant sur Landes Chalosse

ANALYSE sur I’échantillon « En séjour sur le territoire », hors curistes
PRUDENCE sur I' utilisation de ces résultats basés sur un échantillon moyen (270)



Clientele en séjour: d'ou viennent-ilse
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Clientele en séjour: d'ou viennent-ils2

TENDANCES des pays représentés
(échantillon non consolidé)

// Intérieur:

M >=30%

I 23% - 30%
16% - 23%
9% - 16%
<9%

PAYS BAS

y

ALLEMAGNE

Comme sur I'ensemble de la zone intérieure,
la clientele Belge est la plus représentée



Clientele en séjour : qui sont-ils@

En famille
Entre amis ~avecdes
3.8% amis

Seul 0.8%
« Une clientele de couple majoritairement

« Taille moyenne du groupe en séjour: 2,4

En famile
26,0%
_ Encouple
57,9%
// Interieur:

En couple 57.9% 50,9%

En famille 26% 30.7%
Les couples sont plus présents sur Landes Chalosse Seul 11.5% 11.8%
A I’éc,helle, de la zone ir)Térieure, le poids des familles Entre amis 3,8% 4,8%
est + élevé en haute saison (40,7%) Po—
A noter: poids important des personnes venues en solo grr‘ni?m'”e SMEE el U g%



Clientele en séjour : qui sont-ils2

0-5ans

Junior 18,9%

— « 60% de la clientele a plus de 50 ans

&9 ans

10-14 ans

15-19 ans

2029 ans [

30-39 ans _ Major 20,3%

045 ans ||| GG

oo csors | -+ 91%

// Intérieur:

Landes
Chalosse

) , Junior 18,9% 20,3%
Sur représentation des + de 65 ans sur la .
zone Landes Chalosse Major 20,3% 26,6%
Sur la zone intérieure, les Majors Senior - 29.7% 29.2%
représentent 33% des clienteles en haute Senior + 31% 23,9%

sqison
10



Clientele en séjour : qui sont-ilse

Cadre, Prof. Intelectuelle. Sup. - n ° ReTrOITéS 6] /7%
Profession intermédiaire - ° COdreS, PrOf SUpp ] ] ,5%

CSP +26%

Commercant, Artisan, chef Entreprise I

Profession libérale I

Employé -

Quvrier I

—
CSP- 6,3%

Agriculteur

Retrcite [
Inactifs 66%

Autres personnes sans activité professionnelle .

Autre I

// Intérieur:

La clientéle de cette zone est moins bien répartie sur les - Chalosse Tursan /
différentes CSP qu’d I'échelle de la zone intérieure: Les Luys

s . L CSP + 26% 35,3%

- Retraité ou Cadre/prof infermédiaire sont les
professions les + souvent citées CSP - 6,3% 13,4%
Inactifs 66% 49,3%

- les autres catégories sont moins bien représentées
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Le séjour de la
clientele sur
Landes Chalosse




La préeparation du SEJOUr weemermacna

Par un site Infemet (sites fouristiques en
ligne)

Un guide fouristique

Famille, amis sur place

Vous ne vous étes pas informé: par
habitude /fidélité

Plateforme d'avis (TripAdwsor.fr....), blogs,
forums specialises......

Vous passiez a proximité / Par hasard
Par un Office de Tourisme
Amis déja venu

Vous ne vous étes pas informé: natif de la
région

// Intérieur:

I 30.0%

I 2157

I 20.2%

I 15 .0%

I 7
s
| PARA
|
W Landes Chalosse
I 0.9% Intérieur

INTERNET: média le plus utilisé
dans la préparation du séjour

37,7% (Site Internet / Plateforme d’avis /
Sites de réseaux sociaux)

Utilisation des guides
touristiques

La recherche sur Infernet est moins importante; mais la navigation sur des
plateformes d’avis est plus courante qu’'a I'échelle de la zone intérieure

La clientele de la zone Landes Chalosse est une clientéle plus habituée aux guides

touristiques
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I_O rés e rVO -l-i O n d U S éj O U r (hebergement marchand)

Sur place

Pl « 40,3% de la clientele a réservé son séjour
avant de venir

Internet
45%

« INTERNET: média le plus utilisé pour la
Téléphond réservation du séjour suivi de pres par la
42% réservation par téléphone

// Intérieur:

Taux de réservation inférieur & la moyenne de la zone
intérieure 58,4%

Pour les touristes séjournant sur la zone Landes
Chalosse

- la réservation sur Internet est + basse que la
tendance moyenne.

- la réservation par téléphone ou sur place est plus
courante

14



La réservation du SEJOUN esemenmocna

site de Ihebergeur T, 5 57

Booking

Cenfrale de réservation Gites de France
Airbnb

Abritel

Site Office de Tourisme

// Intérieur:

N o7

B

B :2%

0.0%

0.0%

M Landes Chalosse

Intérieur

Réservations maijoritaires sur le site de
I'hébergeur

« Les plate formes de réservation de type
Airbnb, le Bon Coin, sont peu citées

« Desréservations tardives

50,7% des touristes ont réservé moins d'1 mois
avant le séjour

23,9% entre 1 et 3 mois avant le séjour
16,9% ont réservé 3 a 6 mois avant
7.1% ont réservé 6 a 12 mois avant

La réservation sur les sites des hébergeurs a été plus souvent citée
sur la zone Landes Chalosse

Les réservations sur les plate formes d’hébergement ne sont pas
aussi diversifiees que sur la zone intérieure (Le Bon Coin, Abritel...)

15



Les motivations du séjour

Facilités d'hébergement/ Famille/ Amis sur place

Passait & proximite

"Espace et nature”, cadre de vie I | 6,07

Découwir une autre région I | 2,87

Pour les Chemins de Scint Jacques de Compostelle NG 10.6%
le climat T 51%
Culture, I'art de vivie HEEE 4,3%
Plages/vagues N 5%
Le calme R 3.0%
Gastronomie, vins Bl 06%
Foret EH 2,1%
Plus pres M 21%
Evenement, stfage sportif M 21%

Stafion thermale/cure thermale W 1.7%

M landes Chalosse

Notoriste W 1.3%

27,7%

25,5%

Intérieur hors curistes

Plusieurs types de séjour:

- Séjour « affectif »: les touristes venus voir la
famille/les amis

- Séjour « hasard »: ceux qui n'avaient pas
planifié leur séjour, passaient a proximité

- Séjour « découverte » d'une nouvelle
region

- Séjour « intérét » : cheminant sur le
parcours de Saint Jacques de Compostelle

Mise en avant des atouts de la destination:
Espace nature et cadre de vie

Climat

Culture, art de vivre

// Intérieur:
+ de séjours « hasard »

+ grande part de touristes venus pour
les chemins de Saint Jacques de

Compostelle L



Mode d’'hébergement

Location de meublé Chambre Aufres
4,5% d'héotes ébergements
Hotel ou résidence _ 7" 4,0% 1.7%

de fourisme

Campin
2.7% rrd

46,7%

Aire camping-car
27.3%

Résidence
secondaire
personnele
8,6% Résidence
principale famile
- amis
56,9%

Résidence
secondaire
famile - amis
34,5%

» 70,6% en hébergement marchand

+ Poidsimportant des campings et des aires de
camping-car*
* Méthodologie: & certains moments de la saison, la faible quantité de touristes

sur le territoire a amené nos enquétrices a sur solliciter les touristes sur les aires
de camping-car et dans les campings afin d’afteindre les quotas

Les séjours en hébergement non-marchand
concernent essentiellement un hébergement dans
la famille ou chez des amis

// Intérieur:

+ de séjours en hébergement marchand (65,7% sur
I'intérieur)

+ de séjours en camping et en camping-car

- de séjours en location de meublé (16,7% a I'échelle
de la zone intérieure)

Comme sur la zone intérieure et a l'inverse de la zone
littorale, le poids des résidences secondaires
personnelles est faible
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Durée de sejour

Longs
séjours
26%

Courls
séjours
43%

Moyens
séjours
31%

Durée de séjour inférieure d la moyenne de
la zone intérieure, mais proche de la DMS en
hébergement marchand

Le poids des courts séjours (< 3 nuits) est +
important sur la zone Landes Chalosse

Peu de longs séjours en raison du faible poids
des résidences secondaires personnelles

« Durée moyenne de séjour 8,43j (10,04 &
I’échelle de I'intérieur) — hors curistes

« Un territoire de courts séjours

« 4 de séjours font 2 a 5jours
« Vafontentre 5 et 8 jours

// Intérieur:

_ Landes Chalosse Intérieur

Courts séjours 43% 27,5%
Moyens séjours 31% 34,1%
Longs séjours 26% 38,4%

INFO +: Durée de séjour moyenne zone intérieure
Hébergement marchand 9j

Hébergement non marchand 12,4j




Mode de Transport

@
a m g 4 * 46% des touristes sont venus avec leur

46% 40,8% 1.7%  1.7% véhicule personnel; taux inférieur a la
moyenne de l'intérieur (57,3%)

« Taux minoré en raison du poids des
campings cars (27,8% a I'échelle de la
zone intérieure)
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LeS OCT'V'TéS pI'CITIC]UéeS — comprenant la clientéle curiste

Comme sur les autres territoires de I'intérieur, les
séjours sont accompagnés d'activités tres variées

(O I'inverse de la zone littorale)
Promenade ou randonnée & pied . S 1, 3%

Routes touristiques de pays EGEG———— /41,07

.. "y 26,1%
Les 3 activités le plus souvent citees Plage / famiente

Promenade & vélo R 17,97

® Shopping W _] | 37

.\ KL
/\ 81,3% ‘(\a 44%, Q 26 1% Piscine WM 5,4%

Aucune activite T 4,7%
Routes
fouristiques Autres activites B 2.3%
Parc de loisirs familial / Parc animalier 1 1.2%
Peche 10.8%
Pétanque 1,0.8%

Golf 10.8%
Géocaching 1 0.8%

Activités glisse (Surf, bodyboard, stand up paddle...... ) 10.4% m Landes Chalosse

Parc de loisirs sportif | 0.4% Intérieur

// Intérieur:

+ d'activités de découvertes en parcourant

le territoire
20



Focus sur les activités

« 81,3% des touristes font des promenades a pied

[
l'\ . :
/ // Intérieur: des marcheurs + « sportifsy sur la zone
Landes Chalosse

Plus de 2 heures

(% « 18% des touristes pratiquent le vélo - 10,45

// Intérieur: un chiffre quasi identique Moins a1 heure

M Landes Chalosse

Intérieur

57.4% sont venus avec leur propre vélo (vs 70,4% sur I'intérieur) ,

, Lz e Ay " Usage(s) du vélo
pour 40,4% un vélo a été mis a disposition
2,1% louent un vélo

// Interieur: la mise a disposifion d'un velo surla zone Landes Chalosse vous promener || | N 575+
est + développée que sur la zone intérieure

L' opportunité de faire du vélo: poids trés important dans le choix gl RO
de la destination ( 47% des usagers)
Pour 32%, c'est peu important

;. ol eoL 2 . P . o . Faire vos courses 27.7%
// Intérieur: la possibilité de faire du vélo est plus importante sur le territoire -
(40% a I'échelle de la zone intérieure)

Faire du sport I 21%

21



Les activites culturelles
« 82,1% des touristes font des activités

Visites de sites ou de vilages pittoresques - || EGTKNENRNGEGEGEGEEEEEEE 5 2 de découverte et de loisirs (vs 20% sur
bastides - sites naturels |’inférieur)

Marchés / Découverte de la gasfronomie B 00 3
Animations et fétes locales | RER

Visite de musées - chateaux - 13.1%

Courses landaises I 1.9%

M Landes Chalosse

Visites guidées de wlles ounllages | 1.0% Intérieur

// Intérieur:

Malgré un indice de pratique général inférieur a la moyenne de I'intérieur, les activités sont majoritairement
axeées sur les visites de sites/villages ce qui enfraine + de déplacements sur place: moyenne supérieure a la
moyenne de I'intérieur 40km

Les touristes séjournant sur la zone Landes Chalosse participent moins aux marchés et aux animations locales

22



Les activités culturelles

Les principaux sites Landais visités par la clientele séjournant sur la zone

Abbatiale de Saint Sever

La Dame de Brassempouy I | S 5%

Musée de la faience & Samadet
Crypte Saint Girons & Hagetmau
Labastide d'Armagnac

La cave de Tursan & Geaune
Marquéze

Sainte Quitterie a Aire sur Adour
Lac ef site d'Afjuzanx

Musée de la chalosse

Musée de la course landaise & Bascons
Abbaye d'Arthous

Abbaye de Sorde

Chéateau de Gavjacq

Chapelle du Rugby & Lariviere

I 11.8%
I §.47
I 7.7
I ¢ 5%
I 0
I 557
I 5%

Il 4%

I 2 4%

I 1.8%

W 2%

W 1.2%

W 2%

27.6%

// Intérieur:

Parmi les 10 sites les + souvent cités par la
clientele sejournant sur I'intérieur (hors curistes),
3 sont localisés sur la zone Landes Chalosse:

- Abbatiale de Saint Sever: 2¢me position
derriere Marqueze

- La Dame de Brassempouy 5¢me rang

- Les caves de Tursan a Geaune 10%me rang

23



/oom sur la gastronomie

« 68,6% des touristes vont au restaurant // 72,8% a I'échelle de la zone

intérieure
crestaurant M :: ¢

Achat de produits locaux I ¢ ¢ 37
Marchés / marchés de producteurs fermiers I 25 6%
Aucune B 1027

Ferme auberge 0%

Visite de ferme/Visite chez les producteurs I 1.6% W Landes Chalosse

Intérieur

// Intérieur:

Les touristes séjournant sur la zone pratiquent moins
d’activités liées a la gastronomie.

La proportion de touristes ne ramenant pas de
produits locaux est + élevée; panier moyen
identique/moy de |'intérieur

Achat de produits
locaux: dépense

moyenne
95,2 €/séjour

50,6% des touristes ne ramenent aucun
produit local

rvcon I 50 4%
Fois gras et autres produits de canard TR O.2%
vins do Tusan | N : 57

Armagnac/Floc de Gascogne l 2./%

Volaille/Pouiet | 04%
m Landes Chalosse

Intérieur

24



LOOM sur les clienteles
de
passage




R
Les clienteles de passage

49,3% des touristes interrogés ne sont pas hébergés sur le territoire

Pays d'Orthe

Landes PNR r],?%

d'’Armagnac_ 7%|
2,6% '.

Morcenx Tartas _
MACS 0% C(‘;Aﬂ;\jire sur
our
o1 37.8%
Départ t / , - . N , ,
Tfﬂ?ﬁo‘fﬂzn Répartition des clientéles hébergées sur
70% d’'autres zones

« Poids important de la clientéle thermale (40%)

Terres de_
Chalosse
7.4% « 39% en vacances dans l'intérieur, dont 11% de
pélerins
Le Marsan ~ .
10,4%, 6% en vacances sur la cote landaise
| « 6% en vacances dans un département limitrophe
Le Grand Dax
19.1%
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Les clienteles de passage

« Caractéristiques
Activités pratiquées : Activités de découverte :
« Promenades d pied » Visites de sites . ——— — -
Sn‘,es visités a I'intérieur du
« Plage/Farniente «  Visites de musées departement
« Découverte des routes touristiques «  Marchés * LaDbame de Brassempouy
. + Abbatiale de Saint Sever
« Shopping
« Les Caves de Tursan d Geaune
+ Labastide d’Armagnac
*  Marqueze
i + Eglise Saine Quitterie & Aire sur
Profil: I"Adour

Venus en couple majoritairement 56,1% (impact
de la clientele curiste)

Hors clientele curiste: Couple 39% // Famille: 33,1%

CSP Retraité: 62%
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Bilan du séjour sur
le territfoire
Landes Chalosse




Les dépenses

50,6 €  C’estla dépense moyenne par jour
PArPErsOnne / ntérieur: une dépense moyenne supérieure: 49,2€ sur I'intérieur

Dépenses moyennes par ligne budgétaire

383.40¢€ 39223€

m Landes Chalosse

Intérieur

165,85€
139 ééjga%é 150984
' 108,24 € 107,71 €
107,08€ 103.89€
86,64€ 8519€
Hébergement Déplacements Nourriture Sorties au restauralbrties, animations, \sites Autres dépenses

// Intérieur:

Les dépenses par poste budgétaire sont inférieures a la moyenne
de l'intérieur.

La dépense moy/jour/pers reste supérieure, paramétrée par la
durée de séjour ou la taille du groupe en séjour

16% 14%

8%

Intérieur Landes Chalosse

m Autres dépenses

m Sotties, animafions,
Misites

m Sorties au restaurant
Nouriture

Déplacements

m Hébergement

// Intérieur:

Le poids de I'hébergement et celui des
déplacements sont + élevés sur la zone
Landes Chalosse
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T
Fidelite

Nombre de sejours réalisés dans les Landes

(hebergement marchand)

» Un taux de primo visiteur important

5 fois et +
32%

1ére fois
44%

// Intérieur:

2 fois

1ere fois 44% 41,5%
5fois et + 32% 36,9%
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T
Satisfaction des Clienteles

« 72,5% des touristes interrogés sur le territoire Landes Chalosse ont I'intention de
revenir en vacances dans les Landes

taux + élevé que sur l'intérieur 64%

- Appréciation du séjour

Tres satisfaisant  m Safisfaisant @Moyen BInsatisfaisant

Ensemble du séjour

Accueil dans le département

Hébergement 69,2%

Animations 22,2%

Activités 25,7%

) 0

~ ]

~ ™

] -
3

Rapport qualité prix de la

restauration 54,2%

Point faible: manque d’animations

20,1%

920,7%

1,3%

Note moyenne sur
I'ensemble du séjour

8,4/10

Note /10 Landes
Chalosse

Accueil 8,5 8.5
Hébergement 7.9 8
Animations 6,1 6,5
Activités 6,4 6,5
Rapport 7.5 7.5
qualité/prix de la
restauration

// Intérieur:
Des notes proches et parfois

inférieures A la moyenne de la
zone interieure
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Autres comportements des clienteles

« 70,2% des touristes ayant séjourné sur la zone Landes Chalosse partent en vacances

d une autre période
Taux inférieur a la zone intérieure 74,8%

m
—
@

65.6%

Printermps 60,6%

Hiver

50,6%

Environnements de vacances les plus cités:
1- Mer
2- Montagne
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Des attentes pour un prochain séjour

Aménagement
Ameéliorer les aires de camping-car: installer des bornes électriques, + de lumiere, des
aménagements supplémentaires ( poubelles de 1ri, tables pique-nique), meilleure signalétique

Itinéraires randonnées et chemins de Saint Jacques de Compostelle

Etoffer I'offre de sentiers de randonnées pédestres

Ameéliorer la signalétique sur les itinéraires jacquaires (nb de km, panneaux de direction)
Proposer des aménagements supplémentaires sur les chemins de Saint Jacques de Compostelle
(bancs, abris pour la pluie)

Augmenter |'offre en transport en commun

Meilleure connexion wifi et téléphonique : pas de bonne connexion Internet

+ d'activités et + d’animations

Proposer + d'activités et + d’animations en hors saison

Proposer des activités ludiques et/ou sportives pour les enfants (ex: chasse aux trésors)
Proposer des circuits pour connaitre I'intérieur des Landes
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Merci pour votre attention.

A VOSs questions.

CDT des Landes

Votre contact:

Fabienne DECONQUAND

Chargée d'étude et d’'observation
Fabienne.deconquand@cdt40.com
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