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REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L’ARTISANAT, DU COMMERCE MINISTERE DELEGUE CHARGE DE L'ECONOMIE SOCIALE
ET DU TOURISME ET SOLIDAIRE ET DE LA CONSOMMATION

Paris, le 2 3 DEC. 2013

La Ministre de I’ Artisanat, du Commerce et du Tourisme

Le Ministre délégué auprés du Ministre de I'Economie et
des Finances, chargé de I'Economie sociale et solidaire et
de la Consommation

a
Monsieur le Préfet de Police
Mesdames et Messieurs les Préfets de Département

Monsieur le Préfet de Police des Bouches-du-Rhéne

Objet : instruction relative aux principales réglementations applicables aux loueurs de
chambres d’hotes.

NOR : ACTI1331490J

Le succes de I'offre touristique frangaise repose sur la diversité des modes d’hébergement
proposés qui permet ainsi de satisfaire les attentes des différents types de clientéle tant
francaise qu’étrangére. Aux c6tés de I’offre traditionnelle en hotellerie ou en camping, se sont
développés plus récemment plusieurs autres modes d’hébergement.

L’hébergement chez I’habitant pratiqué sous 1’appellation de chambre d’hdtes répond 4 une
demande croissante de la clientele & la recherche d’authenticité et de convivialité d’accueil.
Ce mode d’hébergement a connu un fort développement au cours de ces derniéres années.

Un certain nombre de dispositions législatives et réglementaires définissent ce mode
d’hébergement, encadrent cette activité et précisent le statut des personnes qui I’exercent.
S’agissant de la protection des consommateurs, les chambres d’hotes sont soumises au méme
niveau d’exigence élevé que les hotels.



Le régime applicable en maniére de taxe sur la valeur ajoutée (TVA) est prévu aux articles
261-D-4°b et 279-a du code des impdts. La location de chambre d’hdtes, méme non
professionnelle, dés lors qu’elle comporte au moins trois des quatre prestations « petit
déjeuner, nettoyage régulier des locaux, fourniture du linge de maison et réception, méme non
personnalisés, de la clientéle », est assujettie & la TVA et bénéficie du taux réduit de 7 % (10
% a compter du 1* janvier 2014). La taxation permet au loueur de déduire la TVA ayant grevé
les dépenses utilisées pour les besoins de son activité. Il bénéficie toutefois de la franchise en
base de la TVA qui le dispense du paiement de la TVA si son chiffre d’affaires annuel est
inférieur a 81.500 € (ce dispositif, prévu a Darticle 293 B du code général des impdts,
s’applique également aux hotels).

En matiére d’imp0ots directs locaux, conformément aux dispositions de ’article 1447 du CGI,
la location ou la sous-location de chambres d'hdtes constitue par nature une activité
professionnelle passible de cotisation fonciére des entreprises (CFE). Cependant, aux termes
du 3° de l'article 1459 du CGI, sont exonérées de CFE, sauf délibération contraire de la
commune ou de I'établissement public de coopération intercommunale (EPCI) doté d'une
fiscalité propre, les locations de tout ou partie d'une habitation personnelle, que ce soit 2 titre
de gite rural, de meublé de tourisme ou sans classement d'aucune sorte. Par conséquent, les
personnes qui louent ou sous-louent des chambres d'hétes peuvent bénéficier de cette
exonération, a condition qu'il s'agisse de locaux loués dépendant de leur résidence personnelle
(principale ou secondaire), c'est-a-dire dont elles se réservent éventuellement la disposition en
dehors des périodes de location. Pour davantage de précisions sur ce dispositif d’exonération,
il convient de se reporter au BOFiP-Impéts BOI-IF-CFE-10-30-30-50.

En ce qui concerne la taxe d’habitation, dés lors que les chambres d’hétes font par définition
partie de I’habitation personnelle de leur propriétaire, la taxe d’habitation est due par ce
dernier. Dans les zones de revitalisation rurale, les chambres d’hdtes peuvent étre exonérées
de taxe d’habitation sur délibération des communes (3° du III de I’article 1407 du code
général des impdts).

Aux termes de l'article 2333-29 du code général des collectivités territoriales, la taxe de séjour
est a la charge des personnes qui ne sont pas domiciliées dans la commune et n'y possédent
pas une résidence a raison de laquelle elles sont soumises a la taxe d'habitation. Les personnes
résidant en chambre d'héte sont donc passibles de cette taxe.

L’instauration de la taxe de séjour et ses modalités d’application aux différentes catégories
d’hébergements sont fixées par délibération du conseil municipal dans le cadre des
dispositions du code général des collectivités territoriales (par ex. la détermination des tarifs
par catégorie d’hébergement).

V - Affichage et publicité des prix
Les exploitants de chambres d'hétes sont tenus par les mémes obligations de transparence que

les hotels vis-a-vis du consommateur, obligations prévues par les textes dédiés en matiére de
publicité des prix (affichage et remise de note).



Les chambres d’hotes sont soumises a ’arrété du 18 octobre 1988 relative & I'affichage des
prix dans les hotels et autres établissements similaires d’hébergement ainsi qu'c l'arrété n°25
361 du 8 juin 1967 relatif a la délivrance d'une note dans les hétels, pensions de famille,
maisons meublées et restaurants. Deés lors, les exploitants de chambres d'hétes doivent
procéder au triple affichage des prix - a I’extérieur de I’établissement, a I’intérieur au lieu de
réception et derriére la porte des chambres - ainsi qu'a l'affichage des prix des éventuelles
autres prestations offertes dans leur établissement.

Ils doivent également remettre une note datée a leurs clients en application de ’arrété 83-50/A
du 3 octobre 1983 relatif a la publicité des prix de tous les services sur laquelle doivent
figurer la raison sociale et l'adresse de l'établissement, le nom du client, la date et le lieu
d'exécution de la ou des prestation(s) avec le décompte détaillé, en quantité et prix de chaque
prestation fournie ainsi que le total des sommes dues par le client. Les prix portés sur la note
pourront toutefois étre décomposés afin de faire apparaitre distinctement les taxes et le
montant du service qui y sont inclus. La note doit étre établie en double exemplaire: I’original
de la note devra étre remis au client au moment du paiement et le double devra étre conservé
pendant deux ans par I’exploitant.

Les sanctions 4 ces dispositions sont fixées a ’article R.113-1 du code de la consommation
(contravention de 5™ classe). Le projet de loi relatif 4 la consommation en cours de
discussion au Parlement prévoit de remplacer ces contraventions par un dispositif de sanctions
administratives (3 000 € pour une personne physique et 15 000 € pour une personne morale).

VI - Contribution a P’audiovisuel public et redevances pour la diffusion d’ceuvres
musicales

Si des postes de télévision sont présents dans les chambres, 'exploitant est redevable de la
contribution a l'audiovisuel public. La contribution a l'audiovisuel public est calculée par le
professionnel selon un baréme dégressif, en fonction du nombre d'appareils récepteurs
détenus.

La diffusion des ceuvres musicales est soumise a autorisation et au paiement de deux
redevances distinctes que doivent acquitter les loueurs de chambres d’hdtes notamment
lorsqu’ils mettent des postes de télévision et/ou des chaines hi-fi & disposition des personnes
accueillies :

* les droits d’auteurs, compositeurs et éditeurs de musique auprés de la SACEM

* les droits au bénéfice des artistes-interprétes et des producteurs de phonogrammes,
appelé « rémunération équitable » collectés par la Société pour la perception de la

rémunération équitable de la communication au public des phonogrammes du commerce
(SPRE).

Ces droits, qui font ’objet de factures distinctes, sont collectés par la SACEM (cette derniére
percoit I'ensemble des droits dans le cadre d’un contrat de gestion avec la SPRE).



VII - Réglementation en matiére de sécurité contre les risques d’incendie

Les chambres d’hotes telles que définies dans le code du tourisme - activité limitée a 5
chambres pour un accueil maximal de 15 personnes - sont soumises aux régles générales de
construction des batiments d’habitation.

Seules les chambres chez I’habitant dont la capacité d’accueil globale est supérieure a 15
personnes, relévent de la réglementation contre les risques d’incendie et de panique applicable
aux €tablissements recevant du public (ERP).

VIII - Accueil des étrangers
Aux termes de I’article R 611-35 du code de I’entrée et du séjour des étrangers et du droit
d’asile, les loueurs de chambres d’hdtes doivent faire remplir et signer, par les clients de

nationalité étrangére, une fiche individuelle de police.

IX - Aires collectives de jeux

L’exploitant de chambres d’hdtes mettant a la disposition de la clientéle une aire collective de
jeux doit satisfaire aux obligations prévues par les décrets n° 96-1136 et n° 94-699,
notamment :

° Affichages : tranches d'ages, coordonnées du gestionnaire, risques liés  'utilisation ;

° Equipements : marquages de conformité, stabilité, bon entretien ;

. Aménagement : zones de sécurité, sols amortissants, absence de végétaux a risques ;

. Environnement : séparation des voies routiéres, des parcs de stationnement, des cours

ou plans d'eau ;

. Dossier : plans d'entretien et de maintenance, registre de suivi des interventions,
justificatifs de conformité.

Le décret n® 96-1136 prévoit des sanctions pénales encourues par les exploitants
contrevenants (article 5). Ces derniers peuvent également faire 1’objet de mesures de police
administrative prévues par le code de la consommation, notamment :

J Article L. 218-5-1: mise en conformité ordonnée par les agents habilités et/ou
suspension préfectorale de la prestation si danger grave ou immédiat

° Article L. 221-5 ou L. 221-6 du code de la consommation : en cas de « danger grave
ou immédiat » , suspension de la prestation de service par un arrété ministériel ou
préfectoral ;



X - Piscines

Lorsque qu’il met 4 la disposition de la clientéle une piscine, 1’exploitant de chambres d’hdtes
est soumis a plusieurs réglementations :

° code de la santé publique, notamment les articles L. 1332-1 et suivants et D. 1332-1 et
suivants : conditions d’autorisation, régles sanitaires ;
. code du sport, notamment les articles L. 322-1 et suivants (obligations pour les

établissements dans lesquels sont pratiquées des activités physiques ou sportives) ainsi que
Iarticle A. 322-4 (déclaration préalable en mairie) ;

° code de la construction et de I'habitation, notamment les articles L. 128-1 et suivants,
R. 128-1 et suivants : obligation de pourvoir les piscines enterrées non closes privatives a
usage individuel ou collectif d'au moins un dispositif de sécurité normalisé visant & prévenir
le risque de noyade (barriére, alarme, couverture, abri). Les contrevenants encourent des
sanctions pénales, notamment une amende de 45 000 €, prévues par ’article L. 152-12 du
méme code ;

2 arrété du 14 septembre 2004 relatif aux prescriptions de mesures techniques et de
sécurité dans les piscines privatives 4 usage collectif : arrét d'urgence "coup de poing",
visibilité du fond du bassin, affichage des profondeurs, bouches de reprise des eaux congues
de maniére a éviter qu'un usager puisse s'y trouver plaqué, aspiré sur tout ou partie du corps
ou par les cheveux, etc.

Parallélement aux sanctions pénales, les autorités administratives peuvent prendre différentes

mesures destinées a mettre fin a une situation de danger identifiée, notamment :

0 article L. 221-5 ou L. 221-6 du code de la consommation : en cas de « danger
grave ou immédiat » , suspension de la prestation de service par un arrété ministériel ou
préfectoral ;

° article L. 322-5 du code du sport : « fermeture temporaire ou définitive d'un
établissement » qui ne présenterait pas les garanties d’hygiéne et de sécurité
réglementaires ;

o article R. 322-9 du code du sport : « mises en demeure » adressées par le préfet
en vue de mettre fin, notamment « aux manquements aux garanties d'hygiéne et de
sécurité » réglementaires ;

o articles L. 2212-1 et L. 2212-2 du code général des collectivités territoriales :
intervention des maires en matiére de sécurité de tous les lieux de baignade (publics ou
privés, d'accés payant ou gratuit), notamment sous la forme d’arrétés de fermeture de la
piscine.




XI -Table d’hotes

La prestation de repas proposée sous I’appellation « table d'hétes » n’est pas définie
réglementairement. Elle releve d’une appellation d’usage utilisée pour identifier la prestation
complémentaire de pension ou demi-pension proposée par certains exploitants de chambres
d’hotes a leur clientéle. Une utilisation déloyale de ce terme est sanctionnée sous I’angle des
pratiques commerciales trompeuses a ’article L. 213-1 du code de la consommation
(emprisonnement de deux ans au plus et d'une amende de 37 500 euros au plus ou de l'une de
ces deux peines)>.

Les caractéristiques d’une table d’hédtes sont les suivantes : capacité d'accueil limitée aux
personnes hébergées en chambres d’hétes, soit au plus quinze personnes conformément aux
dispositions de Iarticle D. 324-13 du code du tourisme, un seul menu et une cuisine de qualité
composée d'ingrédients de préférence du terroir, le repas pris & la table familiale. Si ces
conditions ne sont pas respectées, la table d'héte doit étre considérée comme un restaurant.

La table d’hdtes est soumise & un certain nombre de réglementations notamment en ce qui
concerne l’affichage des prix, la délivrance d’une note au client, I’hygiéne des aliments, le
permis d’exploitation pour la délivrance de boissons alcoolisées. ..

Sur le plan sanitaire, les exploitants de chambres d'hétes ayant une activité de restauration
doivent se conformer aux exigences du réglement de I'Union européenne (CE) n° 852/2004 du
29 avril 2004 relatif 4 I'hygiéne des denrées alimentaires. Ils doivent notamment respecter
I'obligation de déclaration auprés des autorités compétentes, ainsi que les dispositions prévues
a l’annexe II tels que les chapitres III, applicables aux locaux d'habitation utilisés
régulierement pour la préparation des denrées, VIII, concernant I’hygiéne personnelle, IX
relatif aux denrées alimentaires et XII ayant trait 4 la formation. Ces dispositions visent a
garantir la salubrité des denrées proposées aux consommateurs.

Il s'agit d'exigences simples & satisfaire concernant l'approvisionnement en eau potable,
'hygiéne des surfaces en contact avec les aliments, le systéme de nettoyage des ustensiles
utilisés pour la préparation des denrées alimentaires, et des installations appropriées pour
assurer un niveau d'hygiéné personnelle adéquat.

Les dispositions générales relatives aux bonnes pratiques d'hygiéne décrivent les mesures a
prendre pour éviter tout risque de contamination des denrées, notamment le nettoyage des

equipements, la lutte contre les nuisibles, la formation 4 I'hygiéne et la maitrise de la chaine
du froid.

* Le projet de loi relatif & la consommation en cours de discussion a I’assemblée nationale porte les sanctions &

300 000 euros, pouvant étre portés, de maniére proportionnée aux avantages tirés du manquement, a 10% du
chiffre d’affaire.
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Par ailleurs, il appartient 4 tout exploitant du secteur alimentaire de respecter les dispositions
du réglement (CE) n® 178/2002 du Parlement européen et du Conseil établissant les principes
geénéraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire notamment ses articles 14
« Prescriptions relatives a la sécurité des denrées alimentaires » et 18 « tracabilité ». Enfin,
cette activité doit répondre aux prescriptions des arrétés du 21 décembre 2009 relatif aux
régles sanitaires applicables aux activités de commerce de détail, d'entreposage et de transport
de produits d'origine animale et denrées alimentaires en contenant, et notamment le respect
des températures de conservation des denrées et du 8 octobre 2013 relatif aux régles sanitaires
applicables aux activités de commerce de détail, d'entreposage et de transport de produits et
denrées alimentaires autres que les produits d'origine animale et les denrées alimentaires en
contenant.

- Pour servir des boissons alcooliques dans le cadre des repas, I’exploitant de chambres
d’hétes est soumis aux dispositions de I'article L. 3332-1-1 du code de la santé publique
relatif 4 ["obligation de formation au permis d’exploitation d’un débit de boissons.

Il s’agit d’une formation sur les droits et obligations attachés a l'exploitation d'un débit de
boissons ou d'un établissement pourvu de la "petite licence restaurant » ou de la "licence
restaurant » qui donne lieu a la délivrance d'un permis d'exploitation valable dix années. A
I'issue de cette période, une formation de mise a jour des connaissances permet de prolonger
la validité du permis d'exploitation pour une nouvelle période de dix années."

Afin de proportionner 1’obligation de formation a la nature de I’activité d’exploitant de
chambre d’hotes, la loi du 22 mars 2012 relative a la simplification du droit et a I’allegement
des démarches administratives (art. 97) a complété "article L. 3332-1-1 du code de la santé
publique en faveur des exploitants de chambres d’hétes. Les textes d’application ont fait
I’objet d’une publication au Journal officiel du 6 mars 2013 et sont applicables depuis le 1¢
juin 2013:

- décret n° 2013-191 du 4 mars 2013 relatif 4 la formation des loueurs de chambres
d’hétes délivrant des boissons alcooliques fixe les modalités de la formation, notamment sa
durée, applicables aux exploitants de chambres d’hotes qui proposent la prestation
complémentaire de table d*hdtes.

- arrété du 4 mars 2013 modifiant 1’arrété du 22 juillet 2011 fixant le programme et

I’organisation des formations requises pour I’obtention des attestations prévues a l’article
R. 3332-4-1 du code de la santé publique.
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